Brugervilkar

Senest opdateret: 9. juli 2026

1. Introduktion

Tak fordi du bruger Wit'Ya Appen (herefter kaldet "Appen").

Vi har udarbejdet disse brugervilkar (herefter kaldet "Vilkar’) s& du har kendskab til de regler, der
regulerer Wit'Ya ApS (herefter kaldet "vi” eller "0s”) forhold til dig som bruger af Appen. De forklarer,
hvad du kan forvente af os, hvad vi forventer af dig, og hvordan ansvaret er fordelt, nar du bruger
Appens funktioner.

Formalet med vilkarene er at skabe klare rammer, s& Appen kan fungere sikkert, stabilt og trygt for
alle brugere. Da du ved at acceptere disse vilkar ogsa accepterer de regulerer dine juridiske
rettigheder og forpligtelser, sa opfordrer vi dig til at laese dem grundigt.

For at oprette en konto og bruge Appen skal du acceptere disse Vilkar, som du ogsa bliver
praesenteret for, nar du abner Appen farste gang. Ved at oprette en konto, installere Appen eller pa
anden made bruge den, bekraefter du, at du har leest, forstaet og accepteret Vilkarene.

Enkelte steder i disse Vilkar, kan du stgde pa resumeer. Resumeerne er udelukkende medtaget sa
du hurtigt kan danne dig et overblik over de vaesentligste punkter. Vi opfordrer dig stadig til at leese
Vilkarene i deres helhed, sa du forstar dine rettigheder og forpligtelser.

1.1 Om Wit’'Ya
Wit'Ya appen drives af:

Wit’Ya ApS

CVR: 44787164

Adresse: Jupitervej 4, 6000 Kolding
E-mail:info@witya.dk

Det er os, der er ansvarlige for udviklingen, driften og vedligeholdelsen af Appen, medmindre andet
er udtrykkeligt angivet i disse Vilkar.

Hvis du har spgrgsmal til Vilkarene eller Appen, kan du kontakte os pa info@witya.dk.
2. Brugerkonto

For at bruge Appen skal du oprette en brugerkonto. Din brugerkonto skal til enhver tid veere opdateret
med oplysninger, der er ngjagtige, fuldsteendige og aktuelle, og det er dit ansvar, at din brugerkonto
opdateres, nar det er ngdvendigt.

Din brugerkonto er personlig og ma kun bruges af dig.

Bortset fra i det tilfaelde, at der sker aktivitet pa din konto uden for din kontrol, er du ansvarlig for
enhver aktivitet, der sker pa eller er tilknyttet din konto. Derfor er det vigtigt, at du holder din konto
sikker. Du bgr derfor ikke dele din konto eller dine loginoplysninger med andre. Du er ogsa ansvarlig



for at beskytte din konto mod uautoriseret adgang. Vi anbefaler at du bruger en steerk adgangskode,
som du ikke anvender til andre tjenester, og at du holder dine enheder sikre og opdaterede.

Skulle du fa mistanke om, at din eller en andens konto er eller bliver misbrugt, skal du kontakte os
omgaende via kontaktoplysningerne i afsnit 1.1 ovenfor.

2.1 Aldersbegransning

Du skal veere mindst 13 ar gammel for at oprette en konto og bruge Appen. Hvis vi har viden om, at
du er under 13 ar (eller den minimumsalder, hvis stagrre, der er geeldende i det land du er bosat i,
uden samtykke fra foraeldre), vil vi opsige din konto og slette dine data knyttet hertil.

Appen indeholder desuden enkelte funktioner, hvor du endda skal veere endnu aldre for at kunne
bruge. Dette geelder blandt andet for visse funktioner tilknyttet "SOS-kald”. Hvis du er mellem 13 og
17 ar, kan du frit bruge funktionen SOS, samt oprette grupper og kontakter. Du vil imidlertid ikke
blive registreret som respondent, hvis andre udlgser et "SOS-kald” eller hvis en "Er du OK”-
meddelelse eskaleres til alarm. Det er kun brugere over 18 ar, der kan blive registreret som
respondenter.

3. Beskyttelse af personlige oplysninger

Beskyttelsen af dine oplysninger er vigtig for os. Du kan lzere, hvordan vi indsamler, behandler og
opbevarer dine oplysninger, ved at laese vores privatlivspolitik, som er tilgaengelig pa:

www.witya.dk

4. Licens til Appen

Nar du bruger Appen, giver vi dig en personlig, begraenset, ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og
tilbagekaldelig licens til at installere og bruge Appen pa enheder, som du ejer eller har ret til at bruge.

Du ma kun bruge Appen til dine egne personlige og ikke-kommercielle formal, medmindre vi skriftligt
har givet tilladelse til andet.

Du ma heller ikke:

= kopiere, eendre eller distribuere Appen

= seelge, udleje eller videredistribuere Appen

» Forsgge at genskabe kildekoden (Reverse Engineering)

= Dekompilere, disassemblere eller pa anden made forsgge at udlede Appens struktur,
» Omga tekniske begraensninger eller sikkerhedsforanstaltninger i Appen,

= Bruge Appen til at udvikle en konkurrerende tjeneste.

Licensen geelder, sa leenge du bruger Appen og overholder disse Vilkar, eller indtil licensen
tilbagekaldes af os.

5. Respekt for andre

Vi har udviklet Appen for at skabe starre tryghed og for at sikre, at du kan varsle og dokumentere
hendelser, der pavirker din og andres sikkerhed. Derfor forventer vi ogsa, at du bruger appens
funktioner pa en made, der netop respekterer dette formal og andre personers sikkerhed. Det



betyder blandt andet, at du ikke ma bruge appen til chikane, vildledning eller andre handlinger, der
kan skabe ungadig utryghed.

5.1 Saerligt om SOS-alarmen

Appen indeholder en SOS-alarm, som er beregnet til brug i situationer, hvor du har behov for at
underrette dine udvalgte kontakter eller andre modtagere om en potentiel nadsituation. SOS-alarm
ma alene anvendes til dens tilsigtede formal og ma ikke aktiveres bevidst pa et urigtigt eller
vildledende grundlag.

Gentagne eller alvorlige tilfaelde af misbrug af SOS-alarmen, herunder gentagne falske alarmer eller
anden anvendelse i strid med disse Vilkar, kan medfgre, at vi midlertidigt suspenderer eller
permanent lukker din brugerkonto uden forudgaende varsel.

Vi forbeholder os retten til at vurdere, om brugen af SOS-alarmen udger misbrug. En konto vil ikke
blive suspenderet eller lukket som fglge af alarmer, der er afgivet i god tro, selv hvis det efterfalgende
viser sig, at der ikke forela en faktisk ngdsituation.

5.2 Seerligt om video og lydfiler i forbindelse med SOS-alarm

Nar du udlgser en SOS-alarm, vil din telefon automatisk begynde at optage lyd og video, hvis du har
givet Appen tilladelse til at bruge dit kamera og din mikrofon pa forhand. Respondenter, der
modtager og reagerer pa din SOS-alarm har ligeledes mulighed for at optage lyd og video i
forbindelse med SOS-alarmen. Formalet med disse optagelser er, at sikre dokumentation fra
haendelsen, sa du eller andre kan dokumentere hvad der er sket overfor dit forsikringsselskab eller
offentlige myndigheder efterfglgende. Video og lydfiler gemmes automatisk i Appen og er tilknyttet
den brugerprofil, som har foretaget optagelsen. Hvis du har udlgst en SOS-alarm, kan du
efterfelgende anmode eventuelle respondenter om at fa tilsendt optagelser fra alarmen. Du far
saledes ikke tilgang til dette materiale automatisk, ligesom andre heller ikke vil fa tilgang til de
optagelser du har foretaget som respondent, medmindre du giver samtykke hertil i den enkelte sag.

Fordi video og lydoptagelser fra SOS-alarmer kan have en afgerende betydning for den der har
udlgst alarmens retstilling, har du og andre brugere mulighed for at klage over et manglende
samtykke til deling af video og lydfiler efter en SOS-alarm.

Ved en klage, far bade klageren og respondenten mulighed for at udtale sig om deres holdning til
delingen. Udtalelserne bliver sammen med de aktuelle filer sendt til vores advokat som foretager en
konkret vurdering af, om interesserne i at fa tildelt video og lydfiler hos den der har udlgst SOS-
alarmen, vejer tungere, end respondenternes interesse i at video og lydfilerne ikke deles. Som den
del af vurderingen vil der specielt blive lagt veegt pa om video og lydfilerne kan indeholde vigtigt
bevismateriale, og om det er muligt at dele dette pa en made sa ulempen for respondenten bortfalder
eller bliver minimal. Bade klageren og respondenten vil modtage begrundelsen pa skrift.

6. Immaterielle rettigheder

Alle rettigheder til Appen, herunder software, design, tekst, grafik og gvrigt indhold, tilhgrer Wit'Ya
eller Wit'Ya’s licensgivere og er beskyttet efter geeldende lovgivning om ophavsret, varemaerker og
gvrige immaterielle rettigheder.



Hvis du giver os forslag, idéer eller feedback om Appen eller dens funktioner, er vi berettiget til frit at
anvende, udvikle og implementere disse uden vederlag eller anden kompensation til dig, medmindre
andet fglger af ufravigelig lovgivning.

Du bevarer ejerskabet til det indhold, som du selv opretter eller uploader via Appen, medmindre
andet fremgar af disse Vilkar. Ved at uploade eller dele indhold via Appen giver du os en ikke-
eksklusiv, verdensomspandende, royaltyfri licens til at behandle, lagre, kopiere og anvende
indholdet i det omfang, det er nadvendigt for at levere, drive, vedligeholde og forbedre Appen og
dens funktioner.

7. Tilgaengelighed og opdateringer

Vi bestraeber os pa at sikre, at Appen og dens funktioner er tilgaengelige og fungerer stabilt. Vi kan
dog ikke garantere, at Appen til enhver tid er tilgeengelig eller fungerer uden afbrydelser, fejl eller
forsinkelser. Appens tilgaengelighed kan blandt andet blive pavirket af planlagt vedligeholdelse,
opdateringer, tekniske fejl, netvaerksproblemer eller forhold, som ligger uden for vores kontrol.

Vi arbejder ogsa lgbende pa at forbedre Appen og udvikle nye funktioner. Derfor kan vi fra tid til
anden tilfgje, aendre eller fierne funktioner, ligesom vi kan opdatere, midlertidigt suspendere eller
helt ophgre med at stille Appen eller dele af Appen til radighed.

Hvis vi foretager vaesentlige eendringer eller har planlagt vedligeholdelse, der vil lukke for hele eller
dele af Appens funktioner, vil vi sa vidt muligt informere dig pa forhand. | visse tilfeelde kan det dog
veere ngdvendigt at gennemfere aendringer uden forudgadende varsel, eksempelvis af
sikkerhedsmeessige arsager, for at overholde geeldende lovgivning eller for at rette alvorlige fejl.

Nar vi foretager aendringer i Appen, dens funktioner eller nar der kommer aendringer i lovgivningen,
kan det ogsa blive ngdvendigt at opdatere disse Vilkar. Hvis vi foretager vaesentlige eendringer af
brugervilkarene, informerer vi dig om aendringerne i rimelig tid inden sendringerne traeder i kraft, sa
du har mulighed for at overveje, hvordan aendringerne pavirker dig og din brug af Appen. Der kan
dog opsta situationer, hvor eendringerne i brugervilkarene skal, enten som fglge af lovgivning eller
som fglge af andre tvingende forhold, indtraede hurtigere. | disse tilfaelde vil vi stadig informere dig
om andringerne. Nar sendringerne er tradt i kraft, og du fortseetter med at bruge Appen, anses det
som din accept af de opdaterede brugervilkar.

8. Opsigelse og lukning af konto

Du kan til enhver tid opsige disse Vilkar, hvis du ikke er enig i nogle af de aendringer vi foretager
heri, eller af en anden grund, ved at slette din brugerkonto.

Hvis du ikke overholder disse Vilkar kan vi begreense, opsige eller midlertidigt suspendere din
brugerkonto og din adgang til Appen. Vi kan ogsa begreense din tilgang til visse funktioner i Appen,
hvis vi har mistanke om, at du misbruger visse funktioner eller at din brug af funktionerne er til
chikane for andre.

Nar vi begraenser, opsiger eller suspenderer din brugerkonto for overtraedelse af vores retningslinjer,
meddeler vi dig dette. Inden vi begraenser, opsiger eller suspenderer din konto, vil vi tage alle
relevante informationer og omstaendigheder vi har til radighed i betragtning. Karakteren,
hyppigheden og indvirkningen af din overtreedelse for andres sikkerhed vil blandt andet veere



afggrende for om vi begreenser, opsiger eller suspenderer din brugerkonto og, i tilfeelde af
suspendering, hvor lzenge vi suspenderer din adgang.

Hvis du mener at vores begraensning, opsigelse eller suspendering er uberettiget, kan du klage over
afgarelsen ved at kontakte os pa support@witya.dk med en forklaring om, hvorfor du mener at vores
afgarelse er forkert.

9. Ansvar

Appen stilles til radighed med de funktioner og den funktionalitet, der til enhver tid er tilgaengelig.
Selvom vi lgbende arbejder pa at sikre en stabil og velfungerende App, kan vi ikke garantere, at
Appen altid fungerer fejlfrit, uden afbrydelser eller er tilgeengelig pa alle tidspunkter.

Du er selv ansvarlig for, hvordan du anvender Appen, og for at du anvender den pa en forsvarlig
og lovlig made.

| det omfang det er tilladt efter gaeldende lovgivning, kan vi ikke holdes ansvarlig for direkte eller
indirekte tab, folgeskader, driftstab, tab af data, mistet fortjeneste eller andre gkonomiske tab, der
matte opsta som falge af brugen af Appen, Appens funktioner, tekniske fejl, manglende
tilgeengelighed eller midlertidige driftsforstyrrelser.

Intet i disse vilkar begraenser dine rettigheder som forbruger efter dansk ret.
9.1 Saerligt om SOS-funktionen

Vi kan ikke garantere, at en SOS-alarm bliver modtaget, leveret, lzest eller besvaret, eller at en eller
flere respondenter reagerer pa alarmen inden for et bestemt tidsrum eller overhovedet.
Respondenter handler udelukkende pa frivillig basis og er ikke ansatte, repraesentanter eller
samarbejdspartnere udvalgt af os. Du accepterer samtidig at vi ikke kan holdes ansvarlig for
manglende levering, manglende modtagelse eller manglende besvarelse af en SOS-alarm eller for
de konsekvenser, dette matte medfere, medmindre andet felger af ufravigelig lovgivning.

DET ER VIGTIGT AT UNDERSTREGE, AT APPENS SOS-ALARM FUNKTION IKKE ER EN
ALARMCENTRAL OG UDG@R IKKE EN ERSTATNING FOR ALARMOPKALD TIL RELEVANTE
OFFENTLIGE MYNDIGHEDER ELLER BEREDSKABSTJENESTER. I AKUTTE
NGDSITUATIONER SKAL DU ALTID KONTAKTE DE RELEVANTE MYNDIGHEDER DIREKTE.

11. Lovvalg

Disse vilkar er underlagt dansk ret. Eventuelle tvister afgeres ved de danske domstole, medmindre
ufravigelig forbrugerlovgivning bestemmer andet.

12. Sarlige vilkar vedrgrende Apple Inc. og deres tilknyttede selskabers forhold til disse
Vilkar

12.1Aftaleparter
Denne aftale indgas alene mellem dig og Wit'Ya. Apple Inc. og dets tilknyttede selskaber er ikke
parter i denne aftale og er ikke ansvarlige for Appen eller dens indhold.



12.2 Licens

Wit'Ya tildeler dig en personlig, begraenset, ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og tilbagekaldelig
licens til at installere og anvende Appen pa Apple-enheder, som du ejer eller kontrollerer, i
overensstemmelse med disse brugervilkar samt de til enhver tid gaeldende regler og vilkar for
Apple Media Services. Appen kan desuden anvendes gennem Apples funktioner for Family
Sharing eller volumenlicenser, hvor dette er tilladt af Apple.

12.3 Vedligeholdelse og support

Wit'Ya er eneansvarlig for vedligeholdelse, opdateringer og support vedrgrende Appen i det
omfang, dette fglger af disse brugervilkar eller geeldende lovgivning. Apple har ingen forpligtelse til
at levere vedligeholdelse eller support for Appen.

12.3 Garanti

| det omfang der efter gaeldende lov bestar en garanti for Appen, er Wit'Ya eneansvarlig herfor.
Hvis Appen ikke lever op til en geeldende garanti, kan du under de betingelser, der fglger af Apples
regler, anmode Apple om tilbagebetaling af et eventuelt kgbsbelab for Appen. | det omfang
lovgivningen tillader det, har Apple dog ingen yderligere garanti- eller erstatningsforpligtelser
vedrgrende Appen, og ethvert krav som fglge af manglende overensstemmelse med en garanti
pahviler alene Wit'Ya.

12.4 Produktansvar og gvrige krav

Wit'Ya er eneansvarlig for behandling af krav fra dig eller tredjemand vedrgrende Appen eller din
anvendelse heraf, herunder krav om produktansvar, manglende overholdelse af lovgivning,
forbrugerretlige forhold, databeskyttelse eller tilsvarende regler. Intet i disse brugervilkar
begraenser dine ufravigelige rettigheder efter gaeldende lov.

12.5 Immaterielle rettigheder

Hvis tredjemand ger geeldende, at Appen eller din anvendelse af Appen kreenker den
pagaldendes immaterielle rettigheder, er Wit'Ya — og ikke Apple — eneansvarlig for undersggelse,
forsvar, forlig og handtering af sddanne krav.

12.6 Overholdelse af gaeldende lovgivning

Du erkleerer, at du ikke befinder dig i et land, som er omfattet af en amerikansk handelsembargo
eller af de amerikanske myndigheder er udpeget som et land, der statter terrorisme, og at du ikke
er opfart pa nogen amerikansk liste over forbudte eller begreensede personer eller enheder.

12.7 Tredjepartsvilkar
Du er forpligtet til at overholde alle relevante aftaler og vilkar fra tredjeparter ved brug af Appen,
herunder eventuelle vilkar fra mobiloperatgrer, internetudbydere eller andre tjenesteudbydere.

12.8 Kontaktoplysninger
Spargsmal, reklamationer eller krav vedrgrende Appen skal rettes til Wit'Ya via de
kontaktoplysninger, som fremgar af disse brugervilkar eller Wit'Ya’'s hjemmeside.

12.9 Apple som tredjemandsbegunstiget

Apple Inc. og Apples tilknyttede selskaber er tredjemandsbegunstigede i forhold til dette afsnit 12.
Ved din accept af disse brugervilkar opnar Apple ret til at handhaeve de bestemmelser i dette
afsnit, der er til Apples fordel.



